Pezynomamui onpoca ¢ yenvro oyenku y0081emeopeHHoCmu epaicoan
Kawecmeom npeodocmasisiemvlx yCiye
B oruetHoM romy Bo Bcex moapazaeneHusx u ¢unuanax MBYK «JIsicbBeHnckas BCy»
MPOBOJMIIOCH AHKETUPOBAHUE IIOJIB30BATENICM C I1EJbI0 OLIEHKM WX YAOBJIECTBOPEHHOCTHU
Ka4eCTBOM TMPEIOCTABISAEMBIX YCIYr. AHKETUPOBAaHHME TMPOBOJWIOCH B TEUEHUE TOJIa
€XKEKBapTaJIbHO MO MEpE IMPEIOCTABJICHUS YCIyr B COOTBETCTBUH C METOAUKON OLICHKH
YAOBIIETBOPEHHOCTH TPaXIaH KadeCTBOM IIPEIOCTaBISIEMBIX YCIYr B cdepe KyJIbTyphl
JIBICEBEHCKOTO TOPOJICKOTO OKpPYra, YTBEPKACHHOW MPUKA30M HaYaJIbHHUKA YIIPABJICHUSA
KylabTypbl anMuHucTpauud r. JIbiceBel oT 20.05.2016 N 14-on (mamee - Metoauka). B
COOTBETCTBUM ¢ MeTOAMKOMN ONpocy NojaJiekano He MmeHee 3% rpaxaaH, MOJTYyYUBIINX YCIYTY,
MPEIOCTABISIEMYIO B pAMKaX BBIITOJIHECHHUS MYHUILUITAIIBHOTO 3aJaHHUS.
AHKETA
JJIS IPOBEJIEHUSI ONMPOCA TPAXKIAAH C HEJbI0 OLEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH IPAKAAH KAYECTBOM NPEAOCTABISIEMbIX YCJIYT
B cpepe KyJIbTYPbI JIBICbBEHCKOI0 ropoJACKOro OKpyra

OcHoBaHME TTPOBEJICHUS OIIPOCa: MPUKA3 HaYaJIbHUKA YIIPaBJICHUS KYJIbTYpbl aIMUHUCTPAIIUN
r. JIBICEBBI
HaumeHnoBanue yupexaeHus:

1. HaumenoBanue meponpusatus (yCayru) AJig OUEHKH

2. JlaTa mpoBeieHHUsI MEpONPUSTHS (TIOTYyYEHUS YCIIYTH )

3. Ouenure 1o 5-0aJUTbHOM IIKaJ€ yAOBIETBOPEHHOCTh KAa4€CTBOM MEpONPUATHS (YCIIYTH),

Camast HU3Kas OIleHKaA Camas BbICOKasI OIlCHKA
1 2 3 4 5
[TonHocthto | YacTuuHo | YIOBIETBOP Bricokag orienka OueHb BEICOKas
HE HE €H YAOBJIETBOPEHHOCTHU OIICHKA
YAOBJIETBOPE | YJIOBJIETBOP YAOBJIETBOPEHHOCTH
H €H

yKazaHHoro (o#) B 1. 1
4. Coobmure, MoxanayicTa, KpaTKyro nHdopMaimio o ceoe:

10JI Bospacthas YpoBenb 00pazoBaHuUs CounanbHoe
rpyrmmna MTOJIOKEHHE
Myxckon o 25 net Cpennee VYyuammiica
Kenckuii 26-40 net HauansHoe Pabouni
podeccuOHaAIbHOE
41-60 net Cpennee Cyxammit
npodeccuoHabHOE
Crapue 60 Briciiee [Ipennpunumarensb
JeT
ITencuonep
NuBanun
IIpouee

B teuenue roga Obuio ompoiieHo 997 yenoBek, yTo coctaBuio 3,5 % oT o0iiero yucia
MOJIb30BaTENCH, MOJYYMBUIMX YCIAYTYy, MPEJOCTaBIsIEMYI0 B paMKaX MYHHIIMIAILHOIO
3amanus. B onpoce mpunsim ygactue 711 sxennn (71,3% ot o01miero uucia onpoIieHHbIX) U



286 myxxuuH (28,7% 0T 001Iero urcia ONpoIleHHbIX). Pe3ynbTaThl onpoca CrpynnupoBaHbl B
Tabnuiax «Bo3pacTHeie rpynmb», «YpoBeHb 00pa3zoBaHus», « COLMATbHOE OJI0KEHHE.
Bospacmuuie epynnul

No /it Bo3zpacr KonudecTBo pecrioH1IeHTOB % K o01IeMy yucity
PECIIOHJICHTOB
1. Jlo 25 mer 171 17,1
2. 26-40 net 250 25,1
3. 41-60 net 347 34,8
4, Crapure 60 ner 229 23
Yposenv obpazosanus
Ne Oo6pazoBaHue KonnuectBo % K 001IeMy YUCITy
/1 PECTIOHJICHTOB PECTIOHJICHTOB
1. Cpennee 272 27,3
2. | HaganpHOeE mpodeccrnonaabHOe 75 7,5
3. Cpennee npohecCHOHAIBHOE 378 38
4, Bricmiee 272 27,2

COI/;MCl]leOG noJlostcervue

Ne ConpanbHOE TOJI0KEHHUE KomnuecTBo % K o0IIeMy 4uciy
/1 PECTIOH/ICHTOB PECTIOHJICHTOB

1. | Yyammiics 173 17,4

2. | Pabounii 174 17,5

3. | Cyxanui 179 18

4. | IlpennpuHuMaresnb 30 3

5. | Ilercuonep 311 31,1

6. | MaBamun 19 1,9

7. | Ilpouee 111 11,1

PesynbpTaThl ompoca mokasaid, 9YTO KEHITUH OOJIbINE, YeM MY)KYWH MOYTH B TIOYTH B TPHU
paza. Ilo Bo3pacty OodbIIMHCTBO TpeacTaBisitoT juna crapmie 40 ner (34,8% or uwucna
OMPOINICHHBIX), MoJoAexku 10 25 ner 17,1%. BonbIIMHCTBO PECOHACHTOB CO CPEIHUM
npodeccuoHanbHbiM oOpa3zoBanueM (38 %), co cpeaaum u BbicmiuM (27,3% u 27,2%
COOTBETCTBEHHO). [10 conmanbHOMY MOJ0KEHUIO O0JIee TPETH YIaCTHUKOB OMPOCA COCTABIISIIOT
nencuoHepsl (31,1%), yeTBepTyro YacTh mpencTaBisitoT ciayxamme (18 %), manee ciemyror
pabdoune (17,5%) wm yuammecs (17,4%). Takum oOpa3oM, KOHTHHTEHT OIPOIICHHBIX
pa3HO00Opa3eH, MPEACTABICH Pa3IMYHBIMH KAaTETOPUSMU W TpymnmnamMu HaceneHws. B 1memom
OTpa)kaeT MOJIb30BaTENIbCKUI COCTaB MOTpeOuTene OMOINOTEeYHON yCIyTH.

Pezynomamwi oyenku:

No Ouenka KonunuectBo % Kk oO1emy
n/m PECHOHAEHTOB YUCITY
PECTIOHCHTOB
1. | [ToaHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH 1 0,1
2. | YacTU4YHO HE YJOBJIETBOPEH 1 0,1
3. | YnosneTBopeH 60 6,1
4. | Bpicokasi OlIeHKa yI0OBJIE€TBOPEHHOCTHU 334 33,5
5. | OueHb BBICOKAsA OIIEHKA 601 60,2
yIOBJIETBOPEHHOCTHU

[To pe3ynbraTam OILIEHKH yIOBICTBOPECHHOCTH KAa4€CTBOM MPEAOCTABISAEMBIX YCIIYT, HOJSI
noTpeOuTeNiel, yI0BIETBOPEHHBIX KaduecTBOM yciyru, coctaBuia 99,8% ot obmiero uwucina
OTIPOIIICHHBIX.



